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All for One Steeb

Arthur D. Little

Bain & Company

Barkawi Management Consultants
FEVVConsulﬁng

h&z Unternehmensberatung
HANSE Consulting

Horvéth & Partners

prius consult

Staufen

Oliver Wyman

Uinkl. CTG Corporate Transformation Group, Stratley &

Booz & Company, leil des ProC-Netziverkes

n.v.
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TellSell Consuilting * ehemals

Die Sortierung der Firmen innerhalb der einzelnen Klassen erfolgte alphabetisch (siche auch Methodik und Hinweise, Seite 90) 7




Dr. Friedrich Schwandt, Statista

Siedrich.schwandt@statisia.com

Neue Disziplinen

ten Berater am Markt? Sind es die Generalisten, die Allrounder, die von
der Klassischen Strategie- bis hin zur IT-Implementierungsberatung das
gesamte Spektrum anbieten? Oder doch eher die kleinen und mittleren Hauser,
die Boutiquen, die sich mit ihrem Spezialwissen in den verschiedensten Markt-
segmenten differenzieren und deren Portfolio vielleicht schmaler ist, ihr Fach-

Die Diskussion begleitet uns schon seit vielen Jahren: Wer sind die bes-

wissen im Detail dafiir aber vielleicht sogar tiefer?

Die Frage wird kiinftig nicht leichter zu beantworten sein, denn so viel ist
sicher: Digitalisierung und Transformation gehen auch an den Ratgebern selbst
nicht vorbei. Die Branche ist im Umbruch, und es gibt gute Argumente fiir die
Positionierung als Allrounder oder Spezialist.

Wir haben es uns nun schon im dritten Jahr in Folge zur Aufgabe ge-
macht, Transparenz in einem insgesamt cher uniibersichtlichen Markt zu schaf-
fen. Deshalb haben wir diesmal auch auf die Veranderungen im Markt reagiert
und unsere Listen um wichtige Beratungsfelder erweitert: Die Bestenlisten zu
den Themen ,,Change-Management/ Transformation®, ,,Digitalisierung/Digital
Transformation® und ,Data Analytics/Big Data® wurden dieses Jahr erstmalig
erstellt. Und auch sie belegen, was fiir die Top-Adressen in anderen Bereichen
gilt: Es sind langst nicht nur die bekannten Schwergewichte, die sich einen
Listenplatz als beste Berater erobern — auch in den neuen Disziplinen werden
kleine Expertentrupps von Kollegen und Kunden geschitzt und empfohlen.

Das statistische Prozedere ist geblieben. Fiir die grofite deutsche Consul-
ting-Umfrage haben wir auch in diesem Jahr zundchst die Berater selbst nach
ihrem Urteil gefragt: ,,Welche Hauser wiirden Sie fiir die unterschiedlichen
Beratungsbereiche empfehlen? 5776 Partner (in Ausnahmefallen Principale und
Manager) von Beratungsunternehmen wurden angeschrieben, mehr als ein
Viertel, exakt 1663, haben unseren Fragebogen ausgefiillt und Empfehlungen
ausgesprochen. Selbstnennungen waren natiirlich ausgeschlossen.

Anschliefend haben wir die Beraterkunden befragt — und rund 1500 Fiih-
rungskrifte in grofen, mittleren und kleinen Unternehmen um ihre auf persén-
licher Erfahrung in Beratungsprojekten basierende Meinung gebeten.

Aus den Urteilen beider Gruppen haben wir danach die Bestenlisten fiir 13
Branchen und 18 Arbeitsbereiche erstellt. Natiirlich basieren alle Bewertungen
auf subjektiven Erfahrungen und kénnen die Qualitdt einer Unternehmens-
beratung nicht exakt beziffern. Doch unsere Listen zeigen, wer sich im Markt
einen guten Namen gemacht und mit seiner Leistung tiberzeugt hat.

293 grofRe und kleine Beratungsunternechmen haben es diesmal auf unsere
Listen geschafft. Die Mehrheit der besten des Vorjahres konnte ihre Position
bestitigen. Gut ein Viertel allerdings sind Newcomer — ein Zeichen dafiir, dass
sich der Markt laufend verandert. //
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Methodik und Hinweise

MARKTABGRENZUNG

Im Rahmen der Untersuchung wurden neben
den Klassischen Beratungsunternehmen auch IT-
Beratungen, Beratungszweige von Wirtschafts-
prifungsgesellschaften (z.B. KPMG Advisory),
Beratungszweige von Agenturen (2.B. Scholz &
Friends Strategy Group), am Markt tdtige Inhouse-
Consulting-Firmen  (z.B. Porsche Consulting)
sowie Insolvenzberatungen betrachtet. Explizit
ausgeschlossen wurden Personalberatungen und
Headhunter. Tochtergesellschaften oder Marken
von Unternehmen wurden separat betrachtet (z.B.
WIBERA Wirtschaftsberatung — Tochtergesellschaft
von PwC, BrainNet — Marke von KPMG).

METHODIK

Die Liste der besten Beratungsfirmen basiert auf ei-
ner Experten- (Partner und Projektleiter von Unter-
nehmensberatungen) und einer Klientenbefragung,.
Beide Befragungen wurden online durchgefiihrt.

Fiir die Experten-Befragung wurden insge-
samt 5776 Partner und Projekeleiter von Unterneh-
mensberatungen mit E-Mail-Adresse identifiziert.
Basis fiir die Recherche der relevanten Beratungs-
firmen waren unter anderem die Vorjahresergeb-
nisse der Bestenlisten, die Mitglieder des Bundes-
verbands Deutscher Unternehmensberater BDU
und die Rankings zu Managementberatungen der
Firma Liinendonk. Im Vorfeld der Feldphase wur-
den die Presse- und Marketingabteilungen von 40
grofen Beratungshdusern angeschrieben, woraus
sich weitere Kontakte fur die Stichprobe ergaben.

Die Befragung erfolgte online. Die Einladung
dazu wurde per E-Mail mit einem personalisierten
Link verschickt. Die Feldzeit lief vom 3. bis zum 24.
November 2015. 1663 Personen haben den Frage-
bogen ausgefiillt, dies entspricht einer Ausschop-
fung der Bruttostichprobe von 28,8 Prozent.

Im Rahmen der Expertenbefragung konnten
die Partner und Projektleiter fiir insgesamt 13 Bran-
chen und 18 Arbeitsbereiche Empfehlungen fiir Be-
ratungen aussprechen. Selbstempfehlungen waren
ausgeschlossen. Die Abfrage der Empfehlungen war
offen, es gab also keinerlei Vorgaben oder vorgefer-
tigte Firmenlisten. Die Referenzen fiir Beratungen in
jeder Branche und in jedem Arbeitsbereich wurden
gezahlt, Selbstverstandlich konnten auch Unterneh-
mensberatungen empfohlen werden, die nicht von
uns angeschriecben und zur Umfrage eingeladen
waren. Auch diese Referenzen wurden ausgewertet.

Im Anschluss an die Expertenbefragung wur-
de eine Onlinebefragung unter 1320 leitenden An-
gestellten durchgefiihrt, die tiber ein Onlinepanel
rekrutiert wurden. Dariiber hinaus wurden gezielt
203 leitende Angestellte aus DAX, M-DAX und

S-DAX-Unternehmen recherchiert, die ebenfalls zur
Befragung eingeladen wurden. Die Feldzeit der Be-
fragung lief vom 4. bis zum 22. Dezember 2015.
Den Befragten wurde fiir jede Branche bzw.
jeden Arbeitsbereich, in der/dem sie in den vergan-
genen vier Jahren mit einer Unternehmensberatung

zusammengearbeitet haben, eine Liste der fiir diesen .

Bereich empfohlenen Untemehmensberatungen zur
Bewertung vorgelegr. Die Qualitit der Beratungs-
firmen wurde mithilfe von Schulnoten abgefragt (1 =
sehr gut, 6 = ungentigend).

Da sich die Qualitiit von Unternehmensbera-
tungen innerhalb eines Jahres in der Regel nicht sig-
nifikant verandert, wurden die Vorjahresergebnisse
aus sowohl der Experten- als auch der Klienten-
befragung mit einem geringen Gewicht in der Aus-
wertung der Ergebnisse berticksichtigt.

KOLLEGEN-EMPFEHLUNGEN

In jeder Branche und in jedem Arbeitsbereich wur-
den die Beratungen nach der Zahl der fiir sie ausge-
sprochenen Empfehlungen sortiert. Die Eingruppie-
rung erfolgte in die Klassen ,,e 0%, ;00 und ,,"", die
sich am Mittelwert der Zahl der Empfehlungen pro
Branche und Arbeitsbereich orientiert.

) Beratungsfirmen, die iiberdurchschnittlich
viele Empfehlungen erhielten, wurden in die
Klasse ,,ee“ einsortiert (die Zahl der Empfeh-
lungen betrug also ein Vielfaches des Mittel-
wertes der jeweiligen Branche beziehungsweise
des Arbeitsbereiches).

) Beratungsfirmen, deren Empfehlungen zahlen-
mifSig tiber dem Durchschnitt lagen, wurden

in die Klasse ,,##* einsortiert (die Zahl der
Empfehlungen lag also iiber dem Mittelwert der
jeweiligen Branche oder des Arbeitsbereiches).

} Beratungsfirmen mit weniger Empfehlungen
als der Durchschnitt wurden in die Klasse ,,o%
einsortiert (die Zahl der Empfehlungen lag
also leicht unter dem Mittelwert der jeweiligen
Branche oder des Arbeitsbereiches).

) Beratungsfirmen ohne oder mit nur sehr
wenigen Empfehlungen wurden nicht in die
Liste aufgenommen.

KLIENTEN-BEURTEILUNG
} Beratungsfirmen, deren Bewertung deutlich
iiber dem Grof3teil der Durchschnittsnoten der
Branche oder des Arbeitsbherciches lag, wurden
in die Klasse ,mus“ einsortiert (die Note lag im
oberen Viertel aller Durchschnittsnoten).

) Beratungsfirmen, deren Bewertung sich noch
{iber der Durchschnittsnote der Branche oder des
Arbeitsbereiches bewegte, wurden in die Klasse
»au“ einsortiert (die Note lag zwischen den
oberen 25 Prozent und der Durchschnittsnote).

} Beratungsfirmen, deren Bewertung sich im
Bereich der Durchschnitesnote der Branche

oder des Arbeitsbereiches bewegte, wurden
in die Klasse ,=“ einsortiett.

} Beratungsfirmen, deren Durchschnittsnote
deutlich unter der durchschnittlichen Note
der Branche oder des Arbeitsbereiches lag,
wurden nicht in die Liste aufgenommen. Fiir
Unternehmensberatungen, bei denen zu wenig
Einzelurteile vorlagen, wurde keine Klienten-
Beurteilung berechnet. Sie sind in den Listen
mit ,,n.v.“ (nicht vorhanden) gekennzeichnet.

SORTIERUNG

Die Klasse der auisgesprochenen Kollegen-Empfeh-
lungen ist das erste Kriterium fiir die Reihenfolge
innerhalb der Bestenlisten. Als zweites Kriterium
greift die Klienten-Beurteilung. Innerhalb einer
Klasse sind die Beratungen alphabetisch sortiert.
MITARBEITER

Zahl der Mitarbeiter in Deutschland: Die Angaben
zur Mitarbeiterzahl beziehen sich auf den letzten
verfilgbaren Wert (2013-2015), der in Sekundar-
quellen wie etwa Geschiftsberichten oder Unter-
nehmenswebsites recherchiert oder aus Angaben
aus der Onlinebefragung tibernommen werden
konnte. Beriicksichtigt wurden nur die Mitarbeiter,
die im Consulting in Deutschland titig sind (Bei-
spiel Deloitte: Mitarbeiter national 2014/2015:
5098, davon 1164 im Consulting). LieSen sich
keine Angaben zur Mitarbeiterzahl im Consulting
finden oder aus der Gesamtmitarbeiterzahl des
Unternehmens ableiten, wurde der Wert direkt
beim Unternehmen angefragt. Wo auch das nicht
gelang, wurde der Wert nicht ausgewiesen (,n. v.%).

DISCLAIMER

Unsere Bestenlisten bilden ausschliefflich Unterneh-
mensberatungen ab, die hinreichend oft empfohlen
beziehungsweise als gut bewertet wurden, eine Er-
wahnung ist also in jedem Fall eine Auszeichnung
und ein positives Votum des Marktes.

Die Bestenliste der Unternehmensberatungen
in Deutschland wurde in einem aufwendigen Ver-
fahren erstellt. Die Qualitdt all jener Beratungs-
firmen, die nicht in der Liste erwihnt sind, wird
selbstverstandlich nicht von uns angezweifelt.
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